
LINE予約 の
ド⽅ 法 ガイ

税務署での確定申告

本資料は参考情報であり、法令等への適合性や内容の正確性‧完全性について、⼀切保証するものではありません。制度の適⽤にあたっては、必ず
公的資料等をご確認ください。

本資料の情報は、2025年12⽉作成時点のものであり、変更される可能性があります。ご利⽤の際は、必ず最新情報を公的機関にてご確認ください。※
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確定申告会場での相談には、原則として「⼊場整理券」が必要です。国税庁のLINE公式アカウントを利⽤すれば、スマートフォンを使って事前に
来場⽇時を予約（整理券発⾏）でき、当⽇の待ち時間を⼤幅に短縮できます。

なお、作成済みの申告書を提出するだけであれば、原則として予約は不要です。

LINE予約の⼿順とは

詳細選択

希望する会場（税務署等）と⽇
時を選択します。空き状況はリ
アルタイムで更新されます。

申し込み

トーク画⾯のメニューから「相
談を申し込む」をタップしま
す。

友だち追加

LINEアプリで「国税庁
（@kokuzei）」を検索し、友
だち追加します。

来場

予約完了画⾯に表⽰されるQR
コード等を当⽇会場で提⽰し、
⼊場します。

注意事項

予約時間は「⼊場時間」: 相談開始時間ではありません。⼊場後に順番待ちが発⽣する場合があります。

1⼈1枠が必要：ご夫婦など複数⼈で相談する場合、⼈数分の予約が必要です。同伴だけでは相談席に座れない場合があります。

キャンセル‧変更：都合が悪くなった場合は、LINE上で⼿続きを⾏ってください。
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当⽇の持ち物チェックリスト

分類 具体的な書類‧準備

本⼈確認書類 マイナンバーカード（推奨） ※ お持ちでない場合は「通知カード＋運転免許証」など

パスワード マイナンバーカードの暗証番号（数字4桁および英数字6桁以上）

収⼊の証明 源泉徴収票、収⽀内訳書、⻘⾊申告決算書など

控除の証明 ⽣命保険料控除証明書、医療費の領収書‧明細書など

その他 スマートフォン（e-Tax送信および予約確認に使⽤）、前年の申告書控え

LINE公式アカウントのその他の機能
予約以外にも、以下のサポート機能が利⽤可能です。

動画解説

確定申告特集ページへアクセスし、操
作⽅法や注意点を動画で確認できま
す。

チャットボット相談

税務相談チャットボット「ふたば」
が、税務に関する⼀般的な質問に24時
間⾃動回答します。

確定申告書等作成コーナー

スマートフォンで申告書を作成する
ページへスムーズに移動できます。
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マネーフォワード クラウド確定申告を利⽤して確定申告を進める⽅に向けて、
動画やサポートサイトなどをご⽤意しております。ぜひ、併せてご参考くださいませ。

確定申告
はじめてガイド

動画で学ぶ
マネーフォワード クラウド

確定申告

クラウド確定申告
コラム

01

雑所得や控除の申告に役⽴つ、確定申告書
を提出するまでの流れについてご説明した
サポートガイドを⽤意しております。

動画で、マネーフォワード クラウド確定申
告の機能を学べるページをご⽤意しており
ます。また、確定申告の基礎について理解
できるような、YouTube動画も⽤意してお
りますので、ぜひご活⽤ください。

マネーフォワード クラウド確定申告につい
てのお問い合わせの中から、お客様が悩み
やすい箇所についてコラム形式でご案内し
ています。 確定申告書の作成にお役⽴てく
ださい。仕訳の考え⽅や、勘定科⽬登録の
コツなど会社員の⽅にも役⽴つ内容をまと
めております。
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5ガイドを⾒る 5動画を⾒る 5コラムを⾒る
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https://biz.moneyforward.com/support/tax-return/tax-return-guide/flow/first_step_guide_sub.html?provider=doc&provider_info=tax_minibook_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=minibook
https://biz.moneyforward.com/support/tax-return/tax-return-guide/flow/first_step_guide_sub.html?provider=doc&provider_info=tax_shiroiro_guide_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=shiroiro_guide
https://biz.moneyforward.com/pr/tax-return/movie/?provider=doc&provider_info=tax_minibook_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=minibook
https://biz.moneyforward.com/pr/tax-return/movie/?provider=doc&provider_info=tax_shiroiro_guide_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=shiroiro_guide
https://biz.moneyforward.com/support/tax-return/special?provider=doc&provider_info=tax_minibook_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=minibook
https://biz.moneyforward.com/support/tax-return/special?provider=doc&provider_info=tax_shiroiro_guide_wp_&utm_medium=doc&utm_source=library&utm_campaign=shiroiro_guide

