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⼈材流出を防ぐ組織改善ガイド

優秀な⼈材の離職を放置すると、組織全体へ深刻な影響を及ぼすおそれがあります。

⼈が辞めていく会社が陥る悪循環

段階 起きる現象

① 優秀な⼈材の離職

② ⼈⼿不⾜による業務負担の増加

③ 従業員の意欲低下‧離職の連鎖‧採⽤難

④ サービス品質低下→業績悪化 → 経営への影響

⼈材の離職を放置すると、信頼‧⽣産性‧組織⽂化に影響が及び、経営にも⽀障を来すおそれがあります。
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⼈材流出を防ぐ組織改善ガイド

⼈材の離職には、給与や労働時間といった表⾯的な要因だけでなく、マネジメントや組織⽂化など複数の要因が影響している場合があります。

離職を招く職場の8つの共通点

区分 主な特徴

待遇‧労働環境 処遇への不満∕⻑時間労働が常態化

⼈間関係‧⾵⼟ ⼈間関係の悪化∕ハラスメントの放置

評価‧体制 努⼒が適切に評価されない∕経営層の⼀⽅的な組織運営

結果として現れる現象 慢性的な⼈⼿不⾜∕サービス品質の低下‧顧客離れ

これらの要因が複合的に絡み合うことで、⼈材の定着率の低下や組織⼒の低下につながるおそれがあります。
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⼈材流出を防ぐ組織改善ガイド

離職を防ぐには、離職の要因を正しく把握し、経営‧⼈事‧現場が⼀体となって改善を進めることが重要です。

組織を⽴て直すための8つの対策（前半）

‧退職理由の⾒える化：退職時⾯談や匿名アンケートで本⾳を把握し、データで課題を絞り込む

‧適材適所の⼈材活⽤：適性検査などを活⽤し、強みや適性を把握して配属のミスマッチを防ぐ

‧労働環境‧待遇の改善：業界⽔準との⽐較、残業削減、休暇制度の⾒直し、柔軟な働き⽅の導⼊

‧公平で透明性の⾼い評価制度：評価基準を明確化し、成果だけでなく取り組みや成⻑も多⾓的に評価。定期的なフィードバック⾯談を実施
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⼈材流出を防ぐ組織改善ガイド

現場の改善だけでなく、経営層‧管理職の意識改⾰と、社員の声を活かす仕組みづくりが定着率向上の鍵になります。

組織を⽴て直すための8つの対策（後半）

‧経営層‧管理職の意識改⾰：マネジメント研修や1on1⾯談を通じ、トップ⾃らが改善姿勢を⽰す

‧社内コミュニケーションの活性化：部署を越えた交流、定期的な満⾜度‧エンゲージメントサーベイの実施

‧社員の声を拾う仕組み：匿名アンケートやハラスメント相談窓⼝の設置、ストレスチェックの適切な実施

‧成⻑‧キャリア⽀援：キャリアパスの明⽰、研修やメンター制度による安⼼して挑戦できる環境づくり


