【値上げのお知らせ】メール文面テンプレート
※件名・本文をそのままコピーしてご利用ください。〔　〕内を実際の情報に置き換えてお使いください。

【件名】
件名：〔商品名・サービス名〕の価格改定に関するご案内

【メール本文（BtoB・取引先向け）】
〔会社名〕〔部署名〕〔担当者名〕様
いつも大変お世話になっております。〔自社名〕営業部の〔氏名〕でございます。
さて、誠に恐縮ではございますが、弊社商品・サービスの一部について、価格改定を実施させていただく運びとなりましたのでご案内申し上げます。
原材料費・物流コストの著しい上昇により、これ以上の価格維持が困難と判断いたしました。貴社へのご負担をおかけしますこと、深くお詫び申し上げます。

■改定対象商品：〔商品名・型番〕
■現行価格：〔○○円（税抜）〕　→　■改定後価格：〔○○円（税抜）〕
■適用開始日：〔○○○○年○○月○○日〕のご注文分より

ご不明な点やご質問がございましたら、下記担当までお気軽にお申し付けください。今後とも何卒よろしくお願い申し上げます。
----------------------------
〔自社名〕　〔部署名〕　〔氏名〕
TEL：○○-○○○○-○○○○　Mail：○○@○○.co.jp

【メール本文（個人顧客向け・簡易版）】
〔お客様のお名前〕様
いつも〔店名・サービス名〕をご利用いただき、誠にありがとうございます。
このたび、諸般のコスト上昇により、〔○○月○○日〕より一部料金を改定させていただきます。

【変更内容】〔サービス名〕：〔現行価格〕→〔改定後価格〕（税込）

ご迷惑をおかけして大変申し訳ございません。引き続き品質の向上に努めてまいりますので、今後とも変わらぬご愛顧をよろしくお願いいたします。
〔店名〕　〔担当者名〕
TEL：○○-○○○○-○○○○

【活用のポイント】
・件名に「価格改定」「料金改定」など変更内容を明示すると開封率が上がります。
・送付タイミングは改定日の1〜2ヶ月前が理想です。
・複数商品がある場合は一覧表（別添）でまとめると親切です。
・回数券・契約中のお客様には個別に対応方針を明記しましょう。
以上
