
※チェックリストに従うことで、法令違反がないことを保証する資料ではありません。
※あくまで参考としてご活⽤いただくことを想定している資料です。実際の制度内容は国の資料等をご確認ください。
※当資料は、2025年5⽉時点の内容となっております。最新の情報はの資料等をご確認ください。
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雇⽤保険被保険者証とは
雇⽤保険被保険者証は、雇⽤保険の加⼊者であることを証明する公的な書類です。失業時の基本⼿当（求職者給付）の受給⼿続きだけでなく、在職中に利⽤可
能な教育訓練給付、育児休業給付、介護休業給付、⾼年齢雇⽤継続給付などの申請にも必要となります。

未交付‧紛失の主な理由

会社保管 紛失防⽌や管理の都合上、会社（⼈事部など）が⼀括で保管している。

交付漏れ 会社がハローワークから受け取った後、本⼈への交付を失念している。

雇⽤保険被保険者証が⼿元にない場合、以下の理由が考えられます。

本⼈紛失‧失念 本⼈が受け取った後に紛失した、または受け取ったこと⾃体を忘れている。

未加⼊ そもそも雇⽤保険の加⼊⼿続きがされていない（加⼊要件を満たさない場合、または会社の⼿続き漏れ‧意図的な未加⼊）。

⼿元に無い場合の対応⼿順

会社へ確認1 まず、所属企業の担当部署に、被保険者証の保管状況や交付状況を確認します。

交付‧加⼊依頼2 会社保管の場合は交付を依頼します。
交付漏れの場合は速やかな交付を、未加⼊の場合は加⼊要件を確認の上、加⼊⼿続きを依頼します。

雇⽤保険被保険者証
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交付‧加⼊依頼2

ハローワーク相談3 会社が⼿続きに応じない、または未加⼊状態が解消されない場合は、住所地を管轄するハローワークに相談してください。

再発⾏申請4 会社から交付されたが紛失した場合は、ハローワークで再発⾏⼿続きを⾏います。

1週間の所定労働時間が20時間以上、かつ31⽇以上の雇⽤⾒込みがあること（学⽣アルバイト等、⼀部例外あり）。
2028年10⽉以降は週10時間以上に変更予定。

主な加⼊要件

再発⾏⼿続き

申請⽅法 必要書類 備考

ハローワーク窓⼝ 申請書、本⼈確認書類 平⽇8:30-17:15⽬安（時間は要確認）。
急ぎの場合に最適。代理⼈申請可（要委任状等）。

紛失‧破損した場合、以下の⽅法で再発⾏を申請できます。申請は本⼈が⾏うのが原則です。

⽬安期間 

原則即⽇

郵送 申請書、本⼈確認書類（写）、
返信⽤封筒（切⼿付）

特定記録郵便等推奨 。記載漏れ‧添付漏れに注意。1〜2週間程度

電⼦申請（e-Gov） オンライン⼊⼒、本⼈確認書類 24時間申請可（システムメンテナンス時除く）。事前準備（e-Govアカウン
ト、電⼦証明書等）が必要な場合あり 。公⽂書は原則電⼦交付（PDF） 。

数⽇程度

（写真付1点 or 写真無2点）

（データ）、電⼦署名等


